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KEREDWNE

1. Sobre el pago y la matricula / X Ff #5544

Al realizar el pago del curso, el/la estudiante queda automaticamente inscri-

to(a) en las clases, sin necesidad de un proceso adicional de matricula. Este
sistema busca facilitar la inscripcién de forma rapida y directa. La escuela
mantiene un registro interno del pago y del inicio del curso.
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2. Derechos del estudiante / 224 A ALR]

El/la estudiante tiene derecho a recibir clases de acuerdo con el calendario,
horario y profesor acordado previamente.
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Tiene derecho a un trato respetuoso por parte de los profesores y personal
administrativo.
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Puede acceder a un ambiente de aprendizaje seguro, motivador y acogedor.
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Los padres de los ninos menores de 18 anos recibirdn reportes del avance de
sus hijos y evaluaciones para demostrar su avance.
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Tiene la posibilidad de presentar comentarios, sugerencias o reclamos de
forma respetuosa y en los canales adecuados. La escuela se compromete a
responder oportunamente y ajustar las clases de acuerdo a los comentarios
y retroalimentacion de los estudiantes y apoderados. En los cursos grupales,
los cambios sugeridos siempre deben ser aprobados tanto por los profesores,
la escuela y los demas companeros del grupo de estudio.
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3. Deberes del estudiante / 224 1) X 5%

El/la estudiante debe asistir con puntualidad y mantener una actitud res-
petuosa en clase tanto hacia el profesor, los trabajadores de la escuela y sus

companeros.
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Debe respetar al profesorado, personal administrativo y a sus companeros/
as.
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En las clases individuales, si no puede asistir, debe notificarlo con al menos 8
horas de anticipacién para no perder la clase. Si no se informa a tiempo y el/la
profesor(a) ya se encuentra en la escuela, por respeto al tiempo del profesor y
su planificacidn, la clase serd considerada como realizada. Si informa a tiem-
po, podrd recuperar esa clase otro dia.
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En el caso de las inasistencias en clases grupales, tendrd derecho a retomar la
clase perdida en otro grupo.
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4. Condiciones de reposicion de clases / #MHHL &

Cuando el/la estudiante informa con al menos 8 horas de anticipacién en
clase individual, puede coordinar la reprogramacion de la clase con su pro-
fesor(a).
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Sino se informa con al menos 8 horas de anticipacidn, la clase no serd repues-
ta en las clases individuales, en las clases grupales podrd recuperar su clase
en otro grupo.
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En caso de enfermedad o accidente imprevisto, se puede solicitar una excep-
cién con el debido justificativo médico o documento pertinente.
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5. Condiciones de reembolso / i #4&{F

Las clases que ya han sido realizadas no podran ser reembolsadas en ningtin
caso.
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En caso de que la clase se haya perdido por causa de la escuela o del profesor,
si serd recuperada o podrd recibir el reembolso.
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Una vez comenzado el curso, no se realizardn devoluciones salvo en situa-

ciones justificadas por razones médicas, personales graves u otras causas de
fuerza mayor, debidamente documentadas.
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6. Término anticipado del servicio / #& 12 1F R 55 54
Por parte de la escuela / 225 AT 2 1 F IR S5 1B L -

La escuela puede suspender los servicios si hay comportamientos graves que

alteren la convivencia, agresiones verbales o fisicas contra los trabajadores de
la escuela u otros estudiantes, faltas reiteradas a la disciplina, dafo delibera-
do ala propiedad de la escuela o irrespeto al personal, estas causales eximen
del reembolso por parte de la escuela.
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La escuela se compromete a comunicar cualquier situacién de este tipo de
manera anticipada, privilegiando siempre la resolucion dialogada como pri-
mera medida antes de todo.
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Por parte del estudiante / 22 AR 2% 11 AR 55 10 -

El/la estudiante o su apoderado(a) puede solicitar la terminacion del servicio
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por razones personales o familiares, informando con al menos una semana
de anticipacion. En caso de que el estudiante no pueda seguir en medio del
curso, sus clases ya pagadas se guardaran debidamente por hasta 1 ano o se
podrdn transferir a un amigo, familiar del estudiante o su familia.
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En ese caso, no se reembolsara.
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7. Reglas de convivencia / 17 A5

La escuela promueve un entorno positivo de respeto mutuo, participacion
activay comunicacion respetuosa.
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Los menores de 18 anos no tienen permitido usar el teléfono mévil durante
la clase para jugar u otra actividad, salir del aula sin permiso o interrumpir
al profesor.
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Los estudiantes menores de 18 anos deben contar con autorizacion del apod-
erado para salir del recinto educativo.
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En caso de enfermedades infecciosas, el estudiante debe llegar la escuela con
mascarilla para proteger la salud de los demds estudiantes y los profesores.
Si la enfermedad es grave, el estudiante debe descansar para no ponerlo en
riesgo.

TR Yk 0 A AR BRI AR T B DLOR 37 LA 27 A R
PR o PR IE ™ B> B SRR, > DL sgmi N o

Los padres o apoderados deben tratar con respeto al personal docente y evi-
tar interferir en las clases. Pueden expresar sugerencias o preocupaciones a
través de los canales establecidos.
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8. Uso de imagenes y promocion / i 8 F 5 4%
Con el objetivo de compartir y difundir las experiencias educativas y ac-
tividades culturales realizadas en la escuela, ocasionalmente se toman fo-
tografias o videos que podrian ser utilizados con fines promocionales, como
en redes sociales, pagina web u otros medios institucionales.
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En ningtin caso se utilizardn imdgenes que comprometan la integridad o
privacidad del estudiante.
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Si el/la apoderado(a) no desea que su hijo/a aparezca en dichas imdgenes o
videos, debe informar por escrito a la escuela. De no recibir notificacion, se
considerard que se autoriza el uso de las imdgenes con fines de promocién
institucional.
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9. Contacto y resolucién de problemas / 1t 2 5 [a] fSifif e

La escuela mantiene una politica abierta al didlogo. Siempre estaremos dis-

ponibles para escuchar, resolver inquietudes o atender dificultades, siempre
que estas se presenten de manera oportuna y respetuosa.
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Ante cualquier duda, sugerencia o reclamo, puede contactarnos a: admin@
yigeacademia.com o la cuenta oficial de Wechat o Whatsapp.
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Luego de leer detenidamente el contenido de este texto, por favor responda
con un “estoy de acuerdo” (en caso de matricularse presencial en la escuela
puede firmar este documento si lo desea y guardar una copia) / ZEA -2l
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